
VÝMĚNNÝ/REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

JMÉNO A PŘÍJMENÍ: 

ADRESA: 

ČÍSLO OBJEDNÁVKY: 

TELEFONNÍ ČÍSLO: 

EMAIL: 

 Zboží reklamuji (má vadu)Popis vady:

 

 Zboží vracím v zákonné lhůtě CO VRACÍM: 

 Název zboží počet ks     cena 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

..............................…...................………………………………………………………..........….……….

CHCI: vrátit peníze na bankovní účet ………………………………………………………….../..............

Chci vrátit peníze formou slevového kódu na další nákup 

DŮLEŽITÉ INFORMACE 
1. Vyplň si reklamační formulář, pečlivě zabal zásilku.
2. Zajdi na nejbližší pobočku Zásilkovny, obsluze nahlaš kód: 91864749 
3. Uschovej si podací lístek.
4. Ozveme se Ti při otevření balíčku.
5. Zboží na výměnu odesíláme do 3 pracovních dnů od přijetí vráceného balíčku.
6. Peníze vracíme do 7mi pracovních dnů na bankovní účet od přijetí vráceného balíčku.


